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 С острой фазой кризиса ИБ-отрасль уже справилась. Но сможем ли мы добиться отмены сезона охоты на русские информсистемы?
 Сергей Гук
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 Программное обеспечение Тема номера
Что такое CX-трансформация: теория, практика, кейсы
 Почему CX-трансформация — это непрерывный процесс? Распространенные ошибки и как их избежать? Как продать идею CX-трансформации внутри компании? Успешные и неудачные кейсы на российском рынке.
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СХ-консалтинг: начинаем трансформацию
 Что такое CX-консалтинг? Типовые проблемы и их решение. Основные этапы CX-трансформации.
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«Нужно продавать сотрудникам iPhone»: как развивать внутренние сервисы с точки зрения UI/UX
 Как UI влияет на эффективность сотрудников? Актуальные проблемы корпоративных сервисов. 4 способа улучшить UI/UX внутренних систем.
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Клиентские данные и «золотая» запись: неочевидные пути улучшения клиентского опыта
 Можно ли спрашивать у клиента меньше, а знать о нем больше? Как MDM-системы экономят время клиентов, сотрудников и компаний? Почему нельзя просто объединить дубликаты записей по клиентам?
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«CX-практики — это залог выживания»
 Краеугольные камни цифровой трансформации. Актуален ли CX-менеджмент для B2B? Почему будущее — за метавселенными?
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 21  04
 Новости отрасли
«Ростелеком-Солар»: за год компании укрепили внешний периметр, но забыли про внутренние сети
За год на фоне многочисленных кибератак российские компании укрепили защиту ИТ-периметров, но они по-прежнему недооценивают угрозу внутреннего нарушителя.




      [image: ]    
 20  04
 Новости отрасли
В России создадут цифровую карту аварийности
В новой карте будут выделены самые опасные зоны вождения автомобилей и самокатов, где чаще всего происходят дорожно-транспортные происшествия. Разработкой решения занимает провайдер Simble. В последствии решение позволит строить маршрут движения с объездом наиболее авариных мест.
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 Новости отрасли
ИИ от резидента «Сколково» помог снизить риск развития сердечно-сосудистых заболеваний
Медицинский лечебно-диагностический центр «Миг» и Компания «К-скай», разработчик платформы Webiomed, запустили совместный проект внедрения технологий искусственного интеллекта для анализа обезличенных медицинских данных и прогнозирования развития заболеваний пациентов. Он повышает эффективность профилактической медицинской помощи.
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 Новости партнеров
Уральский центр систем безопасности и Positive Technologies успешно завершили внедрение PT Application Firewall
«Уральский центр систем безопасности» (УЦСБ) внедрил PT Application Firewall, чтобы обеспечить безопасную эксплуатацию веб-приложений. Главная цель проекта — защитить веб-приложения от несанкционированного доступа, а также, в рамках импортозамещения, заменить зарубежный межсетевой экран уровня веб-приложений.
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 Новости отрасли
«Лаборатория Касперского» представила обновлённое решение Kaspersky SD-WAN
«Лаборатория Касперского» представила обновлённое решение Kaspersky SD-WAN. Это программно-определяемая глобальная сеть для построения филиальных сетей.
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 Новости отрасли
«Ростелеком-Солар» представила импортонезависимый межсетевой экран Solar NGFW
«Ростелеком-Солар» выпустила на рынок новое многофункциональное решение для защиты корпоративной сети — Solar NGFW. Продукт обеспечит компаниям защиту от сетевых угроз в сложных условиях. Компании-пользователи нового решения получат защиту от вторжений и продвинутых угроз на основе сигнатур Solar JSOC, контроль приложений, удобство установки, настройки, управления и обновления межсетевого экрана.
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